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IMPORTANT/DISCLAIMER 
THIS IS AN INVESTMENT ACCOUNT PRODUCT 
THAT IS TIED TO THE PERFORMANCE OF THE 
UNDERLYING ASSETS AND IS NOT A DEPOSIT 
PRODUCT. THIS PRODUCT IS NOT INSURED BY 
THE MALAYSIAN DEPOSIT INSURANCE 
CORPORATION (PIDM). 

Please read and understand this Product Disclosure Sheet and 
the Terms and Conditions before you apply and decide to 
subscribe to this product. 

This Product Disclosure Sheet (PDS) is provided in digital 
form only and no physical copy will be issued to 
customers. 

 
BE U AL-AWFAR 

5 FEBRUARY 2026 

1. What is this product about? 

Brief Product 
Information 

Be U Al-Awfar product offers opportunity to win prize draw under the Shariah contract of Hibah. Each 
investment must be an active account to be eligible for the prize draw. The Bank has the right to review 
the criteria, eligibility, entry requirement and frequency of the draw whatsoever from time to time. Cash 
prizes will be credited into the Be U Al-Awfar account within fourteen (14) working days from the date 
of the Bank’s announcement of the prize winner. 

Type of Investment 
Account 

“Unrestricted Investment Account” refers to a type of investment account where the Investment 
Account Holder (IAH) provides the Bank with the mandate to make the ultimate decision without 
specifying any particular restrictions or conditions. 

“Investment Account” as defined under the Islamic Financial Services Act 2013 (IFSA) means an 
account under which money is paid and accepted for the purposes of investment, including for the 
provision of finance, in accordance with Shariah on terms that there is no express or implied obligation 
to repay the money in full and: 

(a) either only the profits, or both the profits or losses, thereon shall be shared between the 
person paying the money and the person accepting the money; or 

(b) with or without any return. 

For the purpose of this Be U Al-Awfar and based on the Shariah principle of Mudarabah, the IAH and 
the Bank will share any profits deriving from the investment activities managed by the Bank whilst 
financial losses will be borne by the IAH solely provided that such losses are not due to the Bank’s 
misconduct, negligence, or breach of specific terms. 

Be U Al-Awfar also offers opportunity to win prizes from the Bank through monthly, quarterly, half yearly 
and yearly prize draw. 

Parties Involved in the 
Investment Activities 
and Their Roles and 
Responsibilities 

• The parties involved are IAH as capital provider and the Bank as the entrepreneur. The Bank as 
entrepreneur will be responsible to manage the capital provided by the IAH towards investment 
activities. 

• The IAH will not be involved in the investment activities. 

2. What is the Shariah concept applicable? 

This product is under the Shariah principle of Mudarabah and Hibah. 

• Mudarabah: A contract between a capital provider (Rabbul Mal) and an entrepreneur (Mudarib) under which the Rabbul 
Mal provides capital to be managed by the Mudarib and any profit generated from the capital is shared between the Rabbul 
Mal and Mudarib according to mutually agreed Profit Sharing Ratio (PSR) whilst financial losses are borne by the Rabbul 
Mal provided that such losses are not due to the Mudarib’s misconduct, negligence or breach of specific terms. 

• Hibah: A transfer of ownership of an asset from a donor (Wahib) to a recipient (Mawhub Lahu) without any consideration. 

 
Under Be U Al-Awfar, the IAH as the capital provider (Rabbul Mal) shall provide capital to be managed by the Bank as the 
entrepreneur (Mudarib) with a view of sharing profits arising from the investment activities managed by the Bank. 
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3. Who is this product suitable for? 

Target Market Individual (Malaysian) 

Account Type Individual 

Risk on Investment 
Principal 

Investment amount and return are not guaranteed. 

Period to Hold 
Investment 

No maturity date and flexible withdrawal allowed. 

Investment Limit No investment limit. 

 

4. What am I investing in? 

Investment Objective, 
Strategy and Policy 

 
Objective To invest in a low-risk investment account that encourage savings while having 

opportunity to win prizes via monthly, quarterly, half yearly and yearly draw. 

Strategy Secured retail financial asset. 

 
Policy Bank Islam is compliant with regulatory/ statutory requirements for operating its 

banking business in Malaysia. 

Risk Assessment on 
the Performance of the 
Investment Assets 

 
Proactive management of the secured retail financial asset portfolio and quarterly performance reports 
of the investment portfolio can be viewed via Bank Islam website. 

Minimum Initial 
Investment Amount 

 
RM100.00 

Investment Tenure • No fixed minimum or maximum tenure. 
• IAH is free to withdraw from or increase investment in the Be U Al-Awfar account. However, a 

minimum balance of RM50.00 should be maintained in the account. 

Profit Sharing Ratio 
and Calculation • Any profits deriving from the investment activities, if any, shall be shared between Bank and the IAH 

in accordance with the agreed profit-sharing ratio (PSR) as set out in Bank Islam website at 
www.bankislam.com . 

• The PSR will be revised and take effect every 16th calendar day of the month. The revised PSR will 
be displayed at Bank Islam’s branches/ premises or updated on Bank Islam website via the following 
link Deposit & Financing Rates – Bank Islam Malaysia Berhad. IAH is reminded to regular check Bank 
Islam’s website and branch information board to for latest applicable PSR. 

• The information below is for illustration purposes only.  
Illustration : 

Profit Sharing Ratio (PSR) 
 
Formula: 

Daily Investment Balance x Gross Rate (%) x PSR (%) x 
Number of Days in the Month / 365 

IAH (%) Bank (%) 
 

2 
 

98 
 

http://www.bankislam.com/
https://www.bankislam.com/deposit-financing-rates/
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 Where: 

• Rate = the annual gross rate of return (‘R’) is the rate in which the profit sharing for Mudarabah 
based investment is being made. The actual return paid to IAH will be based on the agreed PSR 
on the prevailing ‘R’. 

• The gross rate of return changes at every 16th of the month. 
Illustration: 

Date of Account Opened = 1 June 2024 
Date of Month End = 30 June 2024 
Number of Days in the Month = 30 days 
Average Daily Balance for the Month = RM10,000 (assumption) 
Gross Rate = 3% 
Profit Sharing Ratio = 2:98 
Profit Proceeds = RM10,000 x 3% x 2% x 30/365 

= RM0.49 

 
Note: The above is for illustration purposes only. Profit and charges may vary and subject to the Bank’s 
terms and conditions. 

Profit Payment Method Profit will be credited to the IAH’s account on the 16th of each month or upon account closure. 

 

5. What are the possible outcomes of my investment? 

 
Please refer our website at https://www.bankislam.com/personal-banking/other-information/possible-outcome-of-investment/ for 
more information. 

6. What are the key risks associated with this product? 

The Bank will apply risk management controls over portfolio, legal and operational activities; including asset allocation, liquidity 
adherence to investment objective and parameters, valuation, monitoring performance, Shariah compliance and others as per 
guided in the Bank Negara Malaysia (BNM)’s Investment Account Policy. Notwithstanding the above, in times of adversity in the 
markets, the Bank may manage its asset allocation to safeguard the investment portfolio provided that such investment is within 
the investment objectives of the fund. 

As such, you are advised to carefully consider all risk factors before making an investment decision. Among the risks associated 
with the investment account include but not limited to the following: 

(a) Risk of Capital Loss: refers to the potential decrease in the value of the original investment amount. 

(b) Market Risk: refers to the potential impact of adverse price movements (e.g. profit rate, foreign exchange rates or equity 
prices, where applicable) on the economic value of an asset. 

(c) Liquidity Risk: refers to the potential inability of the Bank to meet short term withdrawal demands from the IAH. 

(d) Credit Risk: refers to the potential event that may arise when substantial amount of assets for the fund goes into default. 

(e) Legal Risk: IAH should ensure that, in entering into this investment it is not in breach of any laws, regulations, contractual 
or any other legal limitations that may apply to investors. This investment is issued subject to all applicable laws, regulations 
and guidelines. In the event of change in such laws, regulations or guidelines, Bank Islam may be obliged to change some 
or all the terms and conditions of the investment, including the possibility of an early termination. 

(f) Shariah Non-Compliance Risk: refers to the possible failures to comply with the rulings of BNM’s Shariah Advisory Council 
(SAC) and standards on Shariah matters issued by BNM or decisions or advice of Bank Islam’s Shariah Supervisory 
Council. 

7. What are the fees and charges involved? 

http://www.bankislam.com/personal-banking/other-information/possible-outcome-of-investment/
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Note: The IAH agrees that the Bank shall be entitled to charge a fee for any of its services provided to the IAH at the rates imposed 
by the Bank (as approved by BNM and subject to Shariah rules and principles) and as set out in the PDS and/or the Bank’s 
website. 
 

8. What is the valuation strategy adopted, its frequency and where does it published? 

Valuation will be carried out at minimum on monthly basis in line with the recognition and measurement criteria of the applicable 
Malaysian Financial Reporting Standards (MFRS). IAH will be able to obtain information pertaining to the investment account from 
Bank Islam’s website at www.bankislam.com. 

9. Who should I contact for further information or to lodge a complaint? 

 
If you wish to make any queries or complaint on the products 
or services provided by us, you may contact us at: 

Be U Community Support 
Menara Bank Islam 
No. 22, Jalan Perak 
50450 Kuala Lumpur 
Tel: 03 2779 0088 
Email: beu.communitysupport@bankislam.com.my 

 
If your query or complaint is not satisfactorily resolved by us, you 
may contact Bank Negara Malaysia LINK or BNM TELELINK: 

(a) Tel: 1-300-88-5465 (1-300-88-LINK) 
(b) Fax: 03 2174 1515 
(c) Email: bnmtelelink@bnm.gov.my 
(d) Letter: 

Laman Informasi Nasihat dan Khidmat (LINK) 
Bank Negara Malaysia 
P.O. Box 10922 
50929 Kuala Lumpur 

WARNING: 
THE RETURN ON THIS INVESTMENT ACCOUNT DEPENDS ON THE PERFORMANCE OF 
THE UNDERLYING ASSETS. THE PRINCIPAL AND RETURN ARE NOT GUARANTEED AND 
INVESTMENT ACCOUNT HOLDER RISKS EARNING NO RETURNS AT ALL OR LOSING 
PART OR THE ENTIRE PRINCIPAL SUM INVESTED. THIS INVESTMENT ACCOUNT IS NOT 
PROTECTED BY PIDM. 

 
 

Note: 
1. Information contained herein is accurate as of the time of publishing and subject to change in accordance with applicable rules, 

regulations or guidelines issued by Bank Negara Malaysia from time to time. 
2. By acknowledging and ticking on the Product Disclosure Sheet checkbox during Be U Al-Awfar account opening, customer agreed 

and understand this Product Disclosure Sheet. 
3. All information provided in this Product Disclosure Sheet is valid with effect from 05 February 2026

Type of Charge Charges Rate / Amount 

 
Early Closure of Account 

Within 3 months RM20.00 

After 3 months Free 

 

 
Dormant Account 

 
With balances up to RM5.00 Account will be closed, and the balance will be 

absorbed by the Bank as service charge. 

 
With balances above RM5.00 

 
RM5.00 service charge yearly 

 

http://www.bankislam.com/
mailto:beu.communitysupport@bankislam.com.my
mailto:bnmtelelink@bnm.gov.my
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PENTING/ PENAFIAN 
INI ADALAH PRODUK AKAUN PELABURAN 
YANG TERIKAT KEPADA PRESTASI ASET 
DAN BUKAN PRODUK DEPOSIT. PRODUK INI 
TIDAK DILINDUNGI OLEH PERBADANAN 
INSURANS DEPOSIT MALAYSIA (PIDM). 

Sila baca Lembaran Maklumat Produk ini dan Terma dan Syarat 
Am sebelum anda memohon dan memutuskan untuk melanggan 
produk ini. 

Lembaran Maklumat Produk (PDS) ini disediakan dalam 
bentuk digital sahaja dan tiada salinan fizikal akan diberikan 
kepada pelanggan. 

 
BE U AL-AWFAR 

05 FEBRUARI 2026  

 

 

1.  Apakah maklumat berkaitan produk ini? 

Pengenalan Mengenai Produk Produk Be U Al-Awfar menawarkan peluang untuk memenangi cabutan hadiah di bawah kontrak 
Syariah Hibah. Setiap pelaburan mestilah akaun yang aktif untuk layak memenangi cabutan hadiah. 
Pihak Bank mempunyai hak untuk mengkaji semula kriteria yang telah ditetapkan, syarat-syarat 
kemasukan, syarat kelayakan, kekerapan cabutan hadiah dan selainnya dari semasa ke semasa. 
Hadiah wang tunai akan dikreditkan ke dalam akaun Be U Al-Awfar dalam tempoh empat belas (14) 
hari bekerja dari tarikh pengumuman pemenang oleh pihak Bank. 

Jenis-Jenis Akaun Pelaburan “Akaun Pelaburan Tidak Terhad” merujuk kepada jenis akaun pelaburan di mana Pemegang 
Akaun Pelaburan (IAH) memberikan mandat penuh kepada pihak Bank untuk membuat keputusan 
muktamad tanpa menyatakan apa-apa sekatan atau syarat-syarat tertentu. 

“Akaun Pelaburan” seperti yang ditakrifkan di bawah Akta Perkhidmatan Kewangan Islam 2013 
(IFSA) bermaksud suatu akaun di mana wang dibayar dan diterima bagi tujuan pelaburan, termasuk 
bagi peruntukan kewangan, selaras dengan prinsip Syariah dengan terma yang nyata atau tersirat 
bahawa tiada obligasi/ tanggungjawab untuk membayar balik wang itu sepenuhnya dan: 

(a) sama ada hanya keuntungan, atau kedua-dua keuntungan atau kerugian, yang dikongsi di 
antara orang yang membayar wang dan orang yang menerima wang itu; atau 

(b) dengan atau tanpa apa-apa pulangan. 

Bagi tujuan Be U Al-Awfar ini dan berdasarkan prinsip Mudarabah, IAH dan Bank akan berkongsi 
apa-apa keuntungan yang diperoleh daripada aktiviti pelaburan yang diuruskan oleh Bank manakala 
kerugian kewangan akan ditanggung oleh IAH sahaja dengan syarat kerugian tersebut bukan 
disebabkan salah laku, kecuaian, atau pelanggaran syarat-syarat tertentu oleh Bank. 

Be U Al-Awfar juga menawarkan peluang untuk menerima hadiah wang tunai daripada Bank melalui 
cabutan hadiah bulanan, suku tahunan, setengah tahunan dan tahunan. 

 

Pihak-Pihak yang Terlibat 
dalam Aktiviti Pelaburan 
Serta Peranan dan 
Tanggungjawabnya 

• Pihak-pihak yang terlibat adalah IAH sebagai penyedia modal dan Bank bertindak sebagai 
usahawan. Bank sebagai usahawan akan bertanggungjawab untuk menguruskan modal yang 
disediakan oleh IAH terhadap aktiviti pelaburan. 

• IAH tidak akan melibatkan diri dalam aktiviti-aktiviti pelaburan. 

2.  Apakah konsep Syariah yang terlibat? 
Produk ini berdasarkan prinsip Mudarabah dan Hibah. 

• Mudarabah: Satu bentuk kontrak antara penyedia modal (Rabbul Mal) dan seorang usahawan (Mudarib) di mana Rabbul Mal 
menyediakan modal yang akan diuruskan oleh Mudarib dan apa-apa keuntungan yang dijana daripada modal tersebut akan 
dikongsi di antara Rabbul Mal dan Mudarib mengikut nisbah perkongsian keuntungan yang dipersetujui bersama manakala 
kerugian kewangan akan ditanggung sepenuhnya oleh Rabbul Mal dengan syarat kerugian tersebut bukan disebabkan salah 
laku, kecuaian, atau pelanggaran syarat-syarat tertentu oleh Mudarib. 

• Hibah: Pemindahan pemilikan aset dari seorang penderma (Wahib) kepada penerima (Mawhub Lahu) tanpa sebarang balasan. 

Di bawah Be U Al-Awfar, IAH bertindak sebagai penyedia modal (Rabbul Mal) yang akan diuruskan oleh Bank yang bertindak sebagai 
usahawan (Mudarib) dengan tujuan berkongsi keuntungan yang dijana daripada aktiviti pelaburan yang diuruskan oleh Bank. 
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3. Produk ini sesuai untuk siapa? 

Pasaran Sasaran Individu (Malaysia) 

Jenis Akaun Individu 

Risiko Prinsipal Pelaburan Amaun pelaburan dan pulangannya tidak dijamin. 

Tempoh untuk Memegang 
Pelaburan Tiada tarikh matang dan pengeluaran adalah fleksibel. 

Had Pelaburan Tiada had pelaburan. 

4.  Apakah jenis pelaburan yang terlibat? 

Objektif Pelaburan, Strategi 
dan Polisi 

 

Objektif 
Melabur di dalam akaun pelaburan berisiko rendah bagi menggalakkan tabungan 
di samping berpeluang untuk memenangi hadiah melalui cabutan bulanan, suku 
tahunan, setengah tahunan dan tahunan. 

Strategi Aset kewangan runcit bercagar. 

 

Polisi 
Bank Islam mematuhi dasar peraturan dan keperluan pihak berkuasa/ 
berkanun untuk menjalankan perniagaan perbankan di Malaysia. 

Penilaian Risiko ke atas 
Prestasi Aset Pelaburan 

Pengurusan portfolio aset kewangan runcit bercagar yang proaktif dan prestasi laporan portfolio 
pelaburan boleh dilihat melalui laman sesawang Bank Islam. 

Amaun Pelaburan Permulaan 
Minimum 

RM100.00 

Tempoh Pelaburan • Tiada tempoh minimum atau maksimum yang ditetapkan. 

• IAH bebas untuk mengeluarkan dari atau menambah pelaburan dalam akaun Be U Al-Awfar. 
Walau bagaimanapun, baki minimum sebanyak RM50.00 perlu dikekalkan dalam akaun. 

Nisbah Perkongsian 
Keuntungan (PSR) dan 
Pengiraan 

• Apa-apa keuntungan yang diperolehi daripada aktiviti pelaburan, jika ada, hendaklah dikongsi 
di antara Bank Islam dan IAH mengikut nisbah perkongsian keuntungan (PSR) yang telah 
dipersetujui seperti yang dinyatakan di dalam laman web Bank Islam di www.bankislam.com. 

 
• PSR yang baharu akan ditukar dan berkuat kuasa pada 16 hari bulan setiap bulan. PSR yang 

baharu akan dipaparkan di cawangan/ premis Bank Islam atau dikemas kini di laman web Bank 
Islam di Deposit & Financing Rates – Bank Islam Malaysia Berhad. IAH diingatkan untuk 
melayari laman web Bank Islam dan papan maklumat di cawangan secara berkala untuk PSR 
terkini. 

 
• Maklumat di bawah adalah untuk tujuan ilustrasi sahaja 

 

Ilustrasi: 

Nisbah Perkongsian Keuntungan 
(PSR) 

Formula: 

Baki Harian Pelaburan x Kadar Kasar (%) x PSR (%) x 
Bilangan Hari dalam Sebulan / 365 

IAH (%) Bank (%) 
 

2 

 
98 

 
Di mana: 

• Kadar Kasar = kadar pulangan kasar tahunan di mana perkongsian keuntungan untuk pelaburan 
berasaskan Mudarabah dibuat. Pulangan sebenar dibayar kepada IAH adalah berdasarkan PSR 
yang dipersetujui pada kadar pulangan kasar semasa. 

• Kadar pulangan kasar mungkin berubah pada setiap 16 haribulan. 

Contoh Pengiraan: 

http://www.bankislam.com/
https://www.bankislam.com/deposit-financing-rates/
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Tarikh Akaun Dibuka =  1 Jun 2024 
Tarikh Bulan Berakhir = 30 Jun 
2024 Bilangan Hari dalam Sebulan = 30 hari 
Purata Baki Harian Bulan Ini = RM10,000 
(andaian) Kadar Kasar = 3% setahun 
Nisbah Perkongsian Keuntungan =  2:98 
Hasil Keuntungan =  RM10,000 x 3% x 2% x 30/365 
Hasil Keuntungan                              =  RM0.49 

 

Nota: Pengiraan di atas adalah untuk tujuan ilustrasi sahaja. Keuntungan dan caj mungkin berbeza 
serta tertakluk kepada terma dan syarat Bank. 

 

Kaedah Pembayaran 
Keuntungan 

Keuntungan akan dikreditkan ke akaun IAH pada 16hb setiap bulan atau semasa penutupan akaun 

5.  Apakah hasil yang mungkin saya dapat daripada pelaburan saya? 

Sila layari laman web kami di https://www.bankislam.com/personal-banking/other-information/possible-outcome-of-investment/ untuk 
maklumat lanjut. 

6.  Apakah risiko-risiko utama yang berkaitan dengan produk ini? 
 
Bank akan mengenakan kawalan pengurusan risiko ke atas portfolio, undang-undang dan aktiviti operasi; termasuk peruntukan 
aset, pematuhan kecairan kepada objektif pelaburan dan parameter, penilaian, pemantauan prestasi, pematuhan Syariah dan lain-
lain seperti yang dinyatakan di dalam Polisi Akaun Pelaburan Bank Negara Malaysia (BNM). Walaupun demikian, pada masa- masa 
kesukaran dalam pasaran, Bank boleh menguruskan peruntukan aset untuk melindungi portfolio pelaburan dengan syarat 
pelaburan tersebut adalah dalam lingkungan objektif pelaburan dana. 
 
Oleh itu, anda dinasihatkan supaya mempertimbangkan semua faktor-faktor risiko dengan berhati-hati sebelum membuat 
keputusan pelaburan. Antara risiko-risiko yang berkaitan dengan akaun pelaburan termasuk tetapi tidak terhad kepada perkara 
berikut: 

(a) Risiko Kehilangan Modal: merujuk kepada potensi pengurangan nilai amaun pelaburan asal. 

(b) Risiko Pasaran: merujuk kepada kemungkinan kesan pergerakan harga (contohnya kadar keuntungan, kadar pertukaran 
mata wang asing atau harga ekuiti, mana-mana berkenaan) pada nilai ekonomi sesuatu aset. 

(c) Risiko Kecairan: merujuk kepada potensi ketidakupayaan Bank untuk memenuhi permintaan pengeluaran jangka pendek 
daripada IAH. 

(d) Risiko Kredit: merujuk kepada peristiwa yang mungkin berlaku apabila sejumlah besar aset untuk dana tertakluk kepada 
kemungkiran. 

(e) Risiko Perundangan: IAH perlu memastikan bahawa, penyertaan dalam pelaburan ini tidak melanggar sebarang undang- 
undang, peraturan, kontrak atau apa-apa batasan undang-undang lain yang boleh dikenakan kepada pelabur. Pelaburan ini 
tertakluk kepada semua undang-undang, peraturan dan garis panduan. Sekiranya berlaku apa-apa perubahan dalam 
undang-undang, peraturan atau garis panduan tersebut, Bank Islam mungkin diwajibkan untuk mengubah sebahagian atau 
kesemua terma dan syarat pelaburan, termasuk kemungkinan penamatan awal. 

(f) Risiko Ketidakpatuhan Syariah: merujuk kepada kemungkinan kegagalan untuk mematuhi keputusan Majlis Penasihat 
Syariah (MPS) BNM dan piawaian mengenai perkara-perkara Syariah yang dikeluarkan oleh BNM atau keputusan atau 
nasihat Majlis Pengawasan Syariah Bank Islam. 

7.  Apakah yuran dan caj yang terlibat? 

Jenis Caj Caj Kadar / Jumlah 

 
Penutupan Awal Akaun 

Dalam tempoh 3 bulan RM20.00 

Selepas 3 bulan Tiada caj 

 

 

 
Dengan baki hingga RM5.00 Akaun akan ditutup dan baki diserap oleh Bank 

sebagai caj perkhidmatan. 

http://www.bankislam.com/personal-banking/other-information/possible-outcome-of-investment/
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Akaun Dorman  
Dengan baki melebihi RM5.00 

 
RM5.00 caj perkhidmatan setahun 

 
Nota: IAH bersetuju bahawa pihak Bank berhak untuk mengenakan bayaran bagi sebarang perkhidmatan yang diberikan kepada 
IAH pada kadar yang ditetapkan oleh Bank (seperti yang diluluskan oleh BNM dan tertakluk kepada peraturan dan prinsip Syariah) 
dan seperti yang dinyatakan di dalam PDS dan/atau laman sesawang Bank 

 

8.  Apakah strategi penilaian yang digunakan, kekerapannya dan di manakah ianya diterbitkan? 

Penilaian akan dibuat sekurang-kurangnya setiap bulan selaras dengan kriteria pengiktirafan dan pengukuran Piawaian Pelaporan 
Kewangan Malaysia (MFRS). IAH boleh mendapatkan maklumat yang berkaitan dengan akaun pelaburan melalui laman sesawang 
Bank Islam di www.bankislam.com. 

9.  Siapakah yang boleh saya hubungi untuk mendapatkan maklumat lanjut atau membuat aduan? 

Sekiranya anda ingin membuat sebarang pertanyaan atau 
aduan mengenai produk atau perkhidmatan yang kami 
sediakan, anda boleh menghubungi kami di: 
 
Be U Community Support 
Menara Bank Islam 
No. 22, Jalan Perak 
50450 Kuala 
Lumpur 
Tel: 03 2779 0088 
 
E-mel: beu.communitysupport@bankislam.com.my 

Jika pertanyaan atau aduan anda tidak diselesaikan oleh pihak 
kami, anda boleh menghubungi Bank Negara Malaysia LINK 
atau BNM TELELINK di: 

(e) Tel: 1-300-88-5465 (1-300-88-LINK) 
(f) Faks: 03 2174 1515 
(g) E-mel: bnmtelelink@bnm.gov.my 
(h) Surat: 

Laman Informasi Nasihat dan Khidmat (LINK) 
Bank Negara Malaysia 
P.O. Box 10922 
50929 Kuala Lumpur 

 

AMARAN: 
PULANGAN BAGI AKAUN PELABURAN INI BERGANTUNG KEPADA PRESTASI ASET YANG 
DIPERUNTUKKAN. JUMLAH PRINSIPAL DAN PULANGAN TIDAK DIJAMIN DAN PEMEGANG 
AKAUN PELABURAN MENANGGUNG RISIKO UNTUK TIDAK MEMPEROLEHI SEBARANG 
PULANGAN ATAU MENGALAMI KERUGIAN PADA SEBAHAGIAN ATAU KESELURUHAN 
JUMLAH PRINSIPAL YANG DILABURKAN. AKAUN PELABURAN INI TIDAK DILINDUNGI OLEH 
PIDM. 

 
Nota: 
1. Maklumat yang terkandung di sini adalah tepat pada masa penerbitan dan tertakluk kepada perubahan mengikut kaedah, peraturan 

atau garis panduan yang dikeluarkan oleh Bank Negara Malaysia dari semasa ke semasa. 
2. Dengan mengakui dan menandakan kotak semak Lembaran Maklumat Produk semasa pembukaan akaun Be U Al-Awfar, pelanggan 

bersetuju dan memahami Lembaran Maklumat Produk ini. 
3. Maklumat yang disediakan dalam Lembaran Maklumat Produk ini adalah sah mulai 05 Februari 2026  

 

http://www.bankislam.com/
mailto:beu.communitysupport@bankislam.com.my
mailto:bnmtelelink@bnm.gov.my

